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Verbale n. 1 — 2024 della seduta del 6 maggio 2024 

Il giorno 6 maggio 2024, alle ore 11:30, si è riunita presso la Sala Riunioni del Dipartimento 

di Giurisprudenza la Commissione di Ateneo per le Biblioteche istituita con D.R. n. 107 del 17 

gennaio 2013. 

Sono presenti: 

Prof. Giovanni Maria Uda Prorettore agli Affari legali con delega alle Strutture Biblio- 

tecarie e al Sistema Bibliotecario di Ateneo 

Presidente della Commissione scientifica della Biblioteca 

di Scienze giuridiche, economiche e politologiche “Antonio 

Pigliaru” 

Dott.ssa Maria Vittoria Pinna Vicepresidente della Commissione scientifica della Biblio- 

teca di Agraria 

Prof.ssa Lidia Decandia Presidente della Commissione scientifica della Biblioteca 

di Architettura “Fernando Clemente” 

Prof. Manlio Fadda Presidente della Commissione scientifica della Biblioteca 

di Chimica, Farmacia e Medicina veterinaria 

Prof.ssa Laura Luche Vicepresidente della Commissione scientifica della Biblio- 

teca di Lettere e Lingue 

Prof. Gianfranco Pintus Presidente della Commissione scientifica della Biblioteca 

di Medicina e Chirurgia 

Prof.ssa Paola Ruggeri Presidente della Commissione scientifica della Biblioteca 

di Storia 

Dott.ssa Maria Caterina Arru Coordinatrice del Sistema Bibliotecario di Ateneo 
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Dott.ssa Daniela Doro Rappresentante del Personale bibliotecario 

Dott. Gavino Sechi Rappresentante del Personale bibliotecario 

Partecipa inoltre, invitata dalla Commissione, la dott.ssa Maria Paola Serra, Responsabile 

dell’Ufficio per l’erogazione dei servizi bibliotecari I. 

Sono assenti giustificati la Prof.ssa Nicoletta Mangia, Presidente della Commissione scien- 

tifica della Biblioteca di Agraria, che delega la Dott.ssa Maria Vittoria Pinna a rappresentarla, la 

Prof.ssa Valentina Prosperi, Presidente della Commissione scientifica della Biblioteca di Lettere 

e Lingue, che delega la Prof.ssa Laura Luche a rappresentarla, e il Sig. Alessandro Michelangelo 

Doro, Rappresentante degli Studenti. È inoltre assente la Rappresentante degli Studenti, Sig.na 

Clara Diana. 

La verbalizzazione della seduta, come stabilito dall’art. 3, comma 9 del Regolamento del 

Sistema Bibliotecario di Ateneo, è a cura dell’Ufficio Coordinamento Servizi Bibliotecari e in par- 

ticolare della Dott.ssa Francesca Madrau, bibliotecaria. 

Il Presidente, Prof. Carmelino Meazza, dichiara aperta la seduta per la trattazione dei se- 

guenti punti all’ordine del giorno: 

1. Sistema Bibliotecario di Ateneo: relazione attività 2023; 

2. Contributo LR 1/2023, stato di avanzamento del progetto e azioni previste; 

3. Acquisizione monografie italiane e straniere, criteri di attribuzione budget alle singole 

biblioteche e modalità di espletamento delle procedure negoziate. Presentazione pro- 

poste di suddivisione del budget delle Responsabili di biblioteca. 

1. Sistema Bibliotecario di Ateneo: relazione attività 2023. 

Il Presidente introduce l’argomento evidenziando che nelle ultime settimane c'è stata una 

riarticolazione dell’impegno dell’Ateneo nell’ambito delle biblioteche. Il Rettore ha ridefinito le 

competenze, i ruoli e gli ambiti, nell’ottica di riattivare il ruolo della CAB con incontri più frequenti. 

Specifica che il proprio ruolo è ora maggiormente indirizzato sui temi di rappresentanza istituzio- 

nale di Ateneo, pur continuando a seguire alcuni aspetti del Sistema Bibliotecario per dare 
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continuità al lavoro svolto in questo triennio, e presenta il nuovo delegato, Prof. Giovanni Maria 

Uda. 

Passa quindi la parola alla dott.ssa Arru, che espone in modo schematico le attività svolte 

dal Sistema Bibliotecario nel 2023, dettagliate nella relazione (allegato 1). Le slide a supporto 

della presentazione sono contenute nell’allegato 2. 

Risorse umane: si sofferma sulla questione emergenziale delle risorse umane. Non si re- 

clutano infatti assistenti, né funzionari bibliotecari dal 2006, con conseguente riduzione dell’or- 

ganico e innalzamento dell’età media del personale. È stato stilato un fabbisogno nel 2022, che 

prevedeva il reclutamento di 2 D e 4 C bibliotecari, 1 D e 2 C amministrativi, ma a causa di alcune 

vicissitudini legate all’Ateneo, questi concorsi non sono mai stati né banditi né espletati. 

Di recente, è stata ribadita l’urgenza di figure specializzate, in particolare di funzionari di 

supporto alla ricerca in previsione della prossima VQR che ha tempi molto stringenti e di mana- 

gement dei gestionali che presuppongono una manutenzione continua. Le attività svolte sul ge- 

stionale ALMA sono descritte in appendice alla relazione. Inoltre, l’apertura al pubblico delle bi- 

blioteche richiede almeno tre unità di personale per poter coprire i turni, mentre al momento 

alcune biblioteche (soprattutto di ambito scientifico) sono sottorganico. Contemporaneamente, 

dal 2018 il fondo salario accessorio è bloccato e questo ha comportato che non ci siano quasi 

più incentivi di natura economica, né di carriera, le posizioni organizzative siano state contratte, 

i carichi di lavoro siano aumentati a fronte di un’indennità minore e tutto questo abbia portato 

molti colleghi a fare concorsi in altri enti o a chiedere la mobilità, provocando un'’ulteriore diminu- 

zione del personale che si è sovrapposta a quella fisiologica. 

Servizi bibliotecari: si sta tornando ai livelli pre-pandemia. È stato ripristinato il prestito in- 

terbibliotecario, mentre l’affluenza degli utenti sta aumentando in generale a un ritmo più lento, 

anche in altre università italiane ed europee. | motivi sono diversi: l’emergere delle università 

telematiche, la richiesta da parte degli studenti stessi di attività ibride (online e in presenza), la 

mancata conoscenza dei servizi bibliotecari soprattutto da parte degli studenti che si sono iscritti 

durante la pandemia. Si è ottenuto un effetto moderatamente positivo con l’eliminazione delle 

prenotazioni all’ingresso, che erano state considerate respingenti da alcune Commissioni scien- 

tifiche ma che per alcune biblioteche, come quella di Medicina, non hanno mai rappresentato in 

realtà un limite agli accessi; invece, un incremento significativo degli accessi si è verificato con il 

prolungamento di orario, come per la Biblioteca Pigliaru. Un’altra variabile è rappresentata dagli 

Student Hub, in quanto gli studenti che desiderano studiare in gruppo tendono a preferirli: 
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sarebbe quindi importante realizzare nelle nuove strutture, come per esempio l’ex Istituto dei 

ciechi, degli spazi in cui sia possibile lo studio di gruppo. Per gli utenti con bisogni speciali, il 

Sistema Bibliotecario collabora con il polo penitenziario per la catalogazione e il prestito dei libri 

acquistati dall’ERSU e ha un servizio di Biblioteca accessibile che fornisce diversi ausili compen- 

sativi agli utenti certificati con disabilità e DSA. 

Servizi amministrativi. il personale, che era composto da un solo funzionario e due colleghi 

di categoria B, è stato integrato a gennaio 2023 dall’arrivo di una nuova segretaria amministrativa 

che è responsabile del centro di spesa, ma è comunque condivisa con il Rettorato e fa parte 

dell’auditing del PRIN e del PNRR. Anche il personale amministrativo è pertanto ancora sottodi- 

mensionato. 

Si apre la discussione. | membri concordano tutti sull'esigenza di integrare il personale 

bibliotecario e sull’opportunità che la CAB sostenga la richiesta di assunzioni presso il Direttore 

Generale. Il Presidente propone un incontro con il Direttore Generale e con il Prorettore vicario 

per valutare se ci siano dei margini sui punti organico ancora da distribuire nel 2024. 

2. Contributo LR 1/2023, stato di avanzamento del progetto e azioni previste. 

La Coordinatrice spiega che, dal bilancio 2020, l’Ateneo ha dei limiti alla spesa per beni e 

servizi. Per il Sistema Bibliotecario, questo ha comportato il congelamento della disponibilità di 

budget, che aveva una parte di dotazione proveniente dall’Ateneo e una parte in capo alle singole 

strutture e al Coordinamento e consisteva in fondi per il miglioramento dei servizi. Inoltre, la 

dotazione è stata diminuita perché si concorre tutti al limite di spesa dell’Ateneo. Ma, nel 2023 , il 

Rettore è riuscito ad avere dei contributi dalla Regione Sardegna e di questi una parte è stata 

destinata al Sistema Bibliotecario per il triennio 2023-2025. ll contributo del 2023, però, era stato 

assegnato per spese in conto ammortamento, il che escludeva il tipo di beni e servizi propri di 

un sistema bibliotecario. Per questa ragione, è stato necessario innanzitutto che la Regione cam- 

biasse la destinazione d’uso dei fondi. Questo contributo è stato poi dato sia per aumentare il 

patrimonio biblioteconomico cartaceo e online, sia per un progetto di digitalizzazione del patri- 

monio di libri antichi, rari e di pregio dell’Ateneo. 

Poiché, nel 2023, il contributo di 600.000 euro l’anno è arrivato a novembre a bilancio già 

chiuso, si è concordato con la Regione che per il 2023 i fondi sarebbero stati destinati esclusiva- 

mente all’acquisto delle risorse elettroniche che rappresentano la voce più pesante di spesa nel 

bilancio del Sistema Bibliotecario. La somma di 600.000 euro, già spesa, è stata quindi 
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scontabilizzata dai fondi di dotazione in modo da liberarli per l’Ateneo. Di fatto, però, per il Si- 

stema Bibliotecario non c'è stato alcun vantaggio, poiché si è trattato di un’operazione neutra in 

cui i fondi della Regione hanno compensato quelli ceduti all’Ateneo anziché rappresentarne un 

incremento. Anche nel 2024 questi fondi, che avrebbero dovuto essere aggiuntivi, non sono stati 

considerati tali dall’Ateneo che, in sede di presentazione del bilancio di previsione, ha ulterior- 

mente diminuito la dotazione del Sistema Bibliotecario utilizzando i fondi della Regione destinati 

alle risorse elettroniche (circa 240.000 euro) come se fossero compensativi del fabbisogno: di 

conseguenza, invece degli 812.550 euro previsti, sono stati assegnati 560.000 euro. Ora, a fronte 

dei continui aumenti delle risorse elettroniche e della maggiore spesa sostenuta dal Sistema 

Bibliotecario per i contratti trasformativi (che aggiungono ai costi dell’abbonamento i costi delle 

APC a sostegno delle pubblicazioni open access), i fondi non sono più sufficienti. Questo com- 

porterà un progressivo taglio delle risorse elettroniche non più sostenibili, come già avvenuto per 

esempio per le banche dati AIDA e ORBIS (Bureau van Dijk) che erano sottoscritte in comparte- 

cipazione con il Dipartimento di Scienze Economiche e Aziendali e che, in assenza del contributo 

del DiSea, è stato necessario dismettere. In sede di approvazione del Bilancio di previsione, la 

CAB aveva inviato una richiesta di integrazione per alcune voci relative al materiale bibliografico 

e bisognerà aspettare giugno per capire se l’Amministrazione soddisferà le richieste. 

A conclusione dell’esposizione, la Commissione condivide che sia fondamentale insistere 

sul fatto che i contributi della Regione siano aggiuntivi al budget e non compensativi, consapevoli 

delle difficoltà e che, nel 2026, il limite ulteriormente innalzato diverrà proibitivo per le sottoscri- 

zioni in assenza dei contributi della Regione. 

3. Acquisizione monografie italiane e straniere, criteri di attribuzione budget alle singole 

biblioteche e modalità di espletamento delle procedure negoziate. Presentazione pro- 

poste di suddivisione del budget delle Responsabili di biblioteca. 

La dott.ssa Arru specifica che, prima della finanziaria del 2020, le monografie venivano 

finanziate con una dotazione di circa 240.000 euro annui, dopodiché si è passati a 80.000 euro 

annui. Questo aveva determinato una serie di problematiche discusse in CAB, come l’opportunità 

di acquistare le monografie italiane e straniere ad anni alterni in quanto non c'erano i fondi ne- 

cessari per fare una gara. Nel 2024 sarà però disponibile il contributo regionale di 140.000 euro 

e altri 100.000 euro nel 2025, anno in cui si concluderà il progetto triennale regionale. ll Direttore 

Generale sarebbe poi disposto a chiedere alla Giunta Regionale di estendere lo stesso contributo 
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anche al 2026. Visto che nel 2024 è partita la gara per le monografie straniere con la dotazione 

di Ateneo 2023, sarebbe opportuno rimodulare la previsione di spesa dei fondi regionali, a favore 

delle monografie italiane, così da equilibrare i fondi a disposizione. 

Un progetto molto impegnativo sarà poi quello di digitalizzazione dei libri antichi, rari e di 

pregio, per il quale è già iniziata una prima ricognizione perché questo patrimonio dell’Ateneo è 

frammentato e sparso fra le biblioteche e gli uffici di docenti spesso già in pensione e sarà per- 

tanto necessario indicare alla ditta affidataria dove potrà trovare i libri. Questa prima ricognizione 

ha evidenziato, rispetto all’estrazione dal catalogo che aveva rilevato circa 1200 libri antichi, che 

ce ne sono oltre 2000. Questo probabilmente significa che la digitalizzazione dei libri antichi, 

maggiormente tutelati rispetto ai rari e di pregio e più facilmente identificabili in base alla data di 

pubblicazione antecedente al 1830, sarà più esosa. Per il momento sarà quindi possibile digita- 

lizzare solo gli antichi con i fondi assegnati, perché i costi dipendono dal numero di pagine da 

digitalizzare e con la ricognizione sarà possibile fare una stima per decidere la base d’asta 

dell’appalto. Si potranno chiedere fondi aggiuntivi nel 2026, oltre che per l’acquisto delle risorse 

bibliografiche, anche per completare il progetto di digitalizzazione. 

La Regione raccomanda inoltre di muovere il meno possibile i libri antichi per non sotto- 

porli a stress di alcuna natura: poiché la maggior parte di questi sono presenti nell’ex Biblioteca 

Olives, si è identificato un locale attiguo nel quale far convergere tutti i testi da trattare e digita- 

lizzare per poi essere trasferiti nei locali della ex biblioteca universitaria, dopo il rifacimento della 

pavimentazione. 

Interviene il Prof. Uda per evidenziare che l’acquisto ripartito delle monografie in italiane 

e straniere sia di competenza delle Commissioni scientifiche e non della CAB. Sottolinea, inoltre, 

che il meccanismo di frazionamento della spesa debba essere discusso su un piano giuridico 

con l’Ufficio Bilancio, che mantiene una posizione rigida sull’interpretazione della legge preclu- 

dendo l’affidamento diretto (il cui tetto è stato innalzato a 140.000 euro dal nuovo codice degli 

appalti) a favore di una gara che è maggiormente onerosa da espletare. La Coordinatrice precisa 

che l’indicazione di agire su due canali diversi dipende dal fatto che i librai non sempre possono 

garantire i servizi relativi alle monografie straniere (preventivi, tempi di fornitura, tasso di cambio), 

mentre le commissionarie si rapportano direttamente con le case editrici. Il Presidente, tenuto 

conto delle direttive dell’Amministrazione, propone un confronto con la Direzione Generale, l’Uf- 

ficio Bilancio e l'Ufficio Appalti per provare a dirimere la questione. 
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Il Prof. G.M. Uda ribadisce che gli Uffici devono acquistare i testi che sono indicati dalle 

Commissioni scientifiche e che, se non ci sono gli estremi per indire una gara, a maggior ragione 

si deve procedere con l’affidamento diretto, tenuto anche conto che la gara (procedura nego- 

ziata) non è obbligatoria se non per i contratti dai 140.000 euro in su. 

Circa l’affermato divieto di frazionamento della «spesa», precisa ancora che il divieto di 

frazionamento non riguarda la voce di bilancio ma il valore della prestazione contrattuale. Vale a 

dire che, a fronte di un’unica prestazione che ha un determinato valore, la P.A. non può conclu- 

dere più contratti per creare artatamente più prestazioni di minor valore al fine di aggirare le 

norme di legge sull’appalto pubblico (tra cui le gare obbligatorie). Ci sono quindi tutti i margini 

perché, o tramite gara o tramite affidamento diretto, siano acquistati i libri, italiani e stranieri, 

indicati dalle Commissioni scientifiche. Se così non fosse, e se fossero respinte le richieste di 

acquisto di libri (italiani o stranieri) richiesti dalle Commissioni, allora verrebbero violate le com- 

petenze degli organi e non sarebbe assicurato il servizio di didattica e ricerca, violando i principi 

di efficienza e buon andamento. Il Prof. Uda dichiara che, ove ciò avvenisse, si verserebbe in 

una situazione di illegittimità e in tal caso solleverà formali contestazioni nelle dovute sedi. 

In conclusione, la dott.ssa Maria Paola Serra, Responsabile dell’Ufficio per l'erogazione 

dei servizi bibliotecari |, a nome anche delle responsabili degli Uffici ll e IIl, espone i criteri ela- 

borati insieme alle colleghe per la ripartizione dei fondi da destinare alle biblioteche per l’acqui- 

sizione di monografie (allegato 3). 

In sintesi, partendo dal presupposto che le biblioteche abbiano peculiarità diverse, sono 

state elaborate tre proposte da suddividere fra le strutture: 

Proposta 1: prevede di suddividere 1/3 del budget a disposizione in parti uguali tra le 

biblioteche e i restanti 2/3 in proporzione al numero degli iscritti. 

Proposta 2: prevede di ripartire in parti uguali il budget a disposizione fra i tre Uffici. No- 

nostante questa ripartizione sembri penalizzare l’Ufficio IIl, che comprende le biblioteche con il 

più alto numero di studenti iscritti, in realtà tiene conto e compensa la maggiore spesa effettuata 

per la sottoscrizione degli abbonamenti a periodici italiani e stranieri. Saranno poi le Commissioni 

scientifiche di ciascun Ufficio a ripartire gli importi fra le varie biblioteche in base alle esigenze 

delle stesse. 

Proposta 3: prevede di ripartire il budget a disposizione prendendo in considerazione 

esclusivamente il numero degli iscritti per ogni singolo Ufficio. 
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Dopo una breve discussione, le proposte vengono messe ai voti della Commissione, con 

il seguente risultato: 

- 2 voti per la proposta 1 

- 5 voti per la proposta 2 

- 0 voti per la proposta 3 

Si approva quindi la proposta 2, con impegno di riesaminarne gli esiti a distanza di un 

anno. 

Non essendoci altri interventi, il Presidente ringrazia per la presenza e dichiara chiusa la 

seduta alle ore 13:40. 

Il Presidente Il Segretario 

(Prof. Carmelino Meazza) (Dott.ssa Francesca Madrau) 

(Émm…r€odm À 
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Relazione sul Sistema Bibliotecario di Ateneo 2023 
 

All’inizio dell’anno è stata realizzata una riorganizzazione della tecnostruttura di 
Ateneo, che ha avuto un forte impatto sul Sistema Bibliotecario. Le Posizioni 
organizzative, ovvero i responsabili di biblioteca, sono passati da 8 a 3. Ciò ha 
determinato la riorganizzazione delle biblioteche del Sistema in 3 poli, denominati 
“uffici”.   
È stato concluso il trasloco del patrimonio della ex Biblioteca Olives e il suo 
accorpamento con la Biblioteca Pigliaru, dando vita alla nuova Biblioteca di Scienze 
giuridiche, economiche e politologiche “A: Pigliaru”. 
Il 2023 è il primo anno in cui si è manifestato un vero ritorno alla normalità dopo la 
pandemia, anche se non si può affermare che la nostra Università, così come gli altri 
Atenei italiani, sia uscita dagli ultimi anni indenne. La cartina di tornasole dei disagi 
che ancora permangono è rappresentata dal numero di utenti che frequentano le 
biblioteche, ma anche dalla loro consapevolezza dei servizi offerti. 
 
Il personale 
L’ultimo concorso per il reclutamento di personale bibliotecario di cat C (nell’attuale 
CCNL collaboratore bibliotecario) è stato bandito nel 2006. É facile immaginare che 
l’organico sia ormai largamente insufficiente e l’età media dei colleghi alta, anche 
solo in confronto agli altri settori del PTAB (amministrativo, tecnico, sociosanitario) 
del nostro Ateneo. 
A ciò si aggiunge che dal 2018 i problemi relativi alla costituzione, certificazione e 
destinazione del FSA (Fondo Salario Accessorio), hanno determinato di fatto minori 
entrate per tutto il personale PTAB, 5 anni di blocco delle progressioni stipendiali 
(quella del 2023 è stata bandita con un budget talmente risicato che solo pochissimi 
hanno potuto usufruirne), forte diminuzione del numero di Posizioni organizzative e 
indennità dimezzate o ridotte ad un terzo. Le scarse opportunità di crescita e di 
carriera hanno portato molti colleghi a chiedere mobilità, trasferimenti o a sostenere 
concorsi presso altri enti. 
Il Sistema Bibliotecario di Ateneo ha così perso negli ultimi due anni almeno 4 unità 
di personale, tutte altamente professionalizzate. 
Attualmente l’organico bibliotecario conta su 30 unità di personale bibliotecario e 4 
unità di personale amministrativo. Il dato realistico è però quello del Full Time 
Equivalent, ovvero quello riferito alla presenza in servizio delle persone. Ci sono part-
time verticali, orizzontali, permessi studio e fruitori di permessi per L 104/92. Ci sono 
inoltre colleghi che usufruiscono di accordi individuali per lo svolgimento di attività in 
lavoro agile per 1 o 2 giorni a settimana. 

Allegato n. 1 al verbale CAB, seduta del 06.05.2024

mailto:arruc@uniss.it
mailto:alpinna@uniss.it
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Alcune di queste tipologie di assenza o lavoro non in presenza possono essere 
previste e gestite, altre non sono predicibili e, insieme alle ferie e ai permessi per 
motivi personali, rendono molto complicata la copertura dei turni nelle strutture aperte 
al pubblico. 
È davvero urgente procedere al reclutamento di nuove unità di personale e alle 
progressioni verticali di quelle altamente qualificate, che da anni ne avrebbero diritto.  
Nel 2022 è stato presentato un fabbisogno che prevedeva 2 nuovi funzionari, per il 
presidio del supporto alla Ricerca e dei gestionali SBA, 4 collaboratori bibliotecari per 
garantire il turn over per le cessazioni a vario titolo, 1 funzionario amministrativo 
(unica unità che è arrivata, seppure praticamente al 50% con il Centro di spesa del 
Rettorato) e 2 collaboratori amministrativi.  
La situazione è già difficile oggi, ma nel 2024 ci saranno ulteriori pensionamenti, non 
siamo sicuri di riuscire a far fronte all’ordinaria amministrazione. Soprattutto le 
Biblioteche di area scientifica hanno raggiunto il limite oltre il quale non è possibile 
garantire tutti i servizi. 
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Le risorse economiche 
A partire dalla Legge di Bilancio 2020, che ha introdotto dei limiti stringenti alla spesa 
per l’acquisizione di beni e servizi, il budget del Sistema Bibliotecario è fortemente 
diminuito. Sono state “congelate” le risorse dei progetti delle singole biblioteche e del 
Coordinamento, tutte le risorse bibliografiche (cartacee ed elettroniche) sono 
acquistate esclusivamente a valere sulla dotazione centrale, anch’essa contratta per 
non superare il limite di spesa dell’Ateneo. 
Per le monografie si è passati da un budget annuale di circa € 240.000 a € 80.000, 
per le risorse elettroniche nel 2023 a fronte di un fabbisogno di € 920.000, sono stati 
assegnati in dotazione € 800.000. 
Se si considerano le obbligazioni pluriennali contratte tramite le negoziazioni 
consortili CRUI-CARE, i contratti trasformativi che permettono ai ricercatori di 
risparmiare sugli APC’s, ma gravano sulle sottoscrizioni SBA, i considerevoli aumenti 
annuali dei costi, si capisce come le spese per le risorse elettroniche non siano più 
sostenibili. 
Sempre nel 2023 abbiamo ricevuto il contributo della LR 1/2023 per l’incremento del 
patrimonio bibliografico e la digitalizzazione dei testi antichi, rari e di pregio. La 
Regione è intervenuta per modificare la tipologia di spesa prevista, che all’inizio era 
solo per investimenti e ha erogato la quota annuale in chiusura del bilancio di Ateneo. 
L’intero contributo di € 600.000, è stato utilizzato per le risorse elettroniche già 
acquistate e “liberato” per l’Ateneo. Di fatto il Sistema Bibliotecario per il 2023 non ha 
avuto alcun vantaggio derivante dal contributo. 
Nel 2024, la dotazione assegnata per le risorse bibliografiche, al momento è 
compensativa dei fondi regionali, anche se c’è un impegno del Rettore che a giugno, 
in fase di assestamento di bilancio, si darà risposta alle richieste della CAB di 
integrare i fondi. 
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Questa la dotazione 2024 
 

 
 

Come si può notare, i fabbisogni espressi non sono stati soddisfatti. Per le risorse 
elettroniche la dotazione è largamente insufficiente, per le monografie inesistente. 
L’Amministrazione ha infatti considerato che saranno compensati dai fondi RAS. 
Ciononostante, non si raggiungeranno le somme necessarie ed è molto probabile 
che, in assenza di ulteriori trasferimenti, non sarà possibile rinnovare tutte le licenze 
in essere. 
 
Tabella illustrativa del Contributo LR 1/2023, articolo 13, comma 18, in favore 
dell'Università degli studi di Sassari 
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I servizi 
Come si può evincere dalla tabella che riporta i principali dati statistici del 2023, si è 
tornati quasi in tutti campi ai livelli pre-pandemia. 
 

 
 
Vale la pena evidenziare che è stato dato in affidamento il servizio postale per il 
ripristino del prestito interbibliotecario, ILL e che è in atto la procedura negoziata per 
garantirlo anche nel 2024. 
Gli unici dati ancora non allineati, come si diceva in premessa, sono quelli relativi alle 
presenze. C’è stata una forte ripresa degli accessi tra il 2022 e il 2023, ma ancora 
alcune strutture non hanno recuperato l’utenza degli anni precedenti al COVID.  
Sono state fatte diverse ipotesi:  

- le presenze di studenti sono diminuite ovunque, aumentano gli iscritti agli 

atenei telematici e dopo la pandemia c’è maggiore richiesta di corsi e servizi 

a distanza o ibridi, anche negli atenei tradizionali; 

- gli studenti dei primi anni, a causa della pandemia hanno avuto un approccio 

a distanza e non conoscono i servizi bibliotecari. Le nuove generazioni 

viaggiano sui social e non leggono più neanche le pagine web. Sarebbe 

necessario riprendere le attività di presentazione e affiancamento per 

matricole e laureandi, ma con il personale ridotto ai minimi termini è davvero 

difficile programmarle. Abbiamo più volte chiesto che ci siano attività 

curricolari, che possano attribuire CFU anche in minima parte, così da 

incoraggiare l’organizzazione e la partecipazione degli studenti; 

- sono stati aperti molti Student Hub, che accolgono gli studenti che hanno 

bisogno dello studio in gruppo. Sarebbe opportuno, soprattutto nelle nuove 

strutture bibliotecarie, dedicare spazi anche allo studio collettivo; 

- è stato ipotizzato che la prenotazione all’ingresso scoraggiasse l’utenza e in 

alcune biblioteche non è più richiesta. I dati però riportano che la biblioteca 

con maggiore afflusso è quella nella quale le prenotazioni, anche dei posti a 
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sedere, sono state mantenute. In quelle in cui non è prevista prenotazione o 

non ve n’è obbligo, si è comunque riscontrato un moderato aumento delle 

presenze; 

- una delle biblioteche più grandi ha mantenuto un orario ridotto per tutto il 2023. 

Molti utenti hanno lamentato il fatto di dover trovare alle 17 un’altra postazione 

di studio e preferivano non frequentare per questo la biblioteca, se non per i 

servizi di prestito. Effettivamente da quando, nel mese di marzo 2024, l’orario 

è tornato ad allinearsi con quello delle altre strutture, si è riscontrato un 

significativo aumento dell’utenza. 

I dati rilevati dai sensori posti all’ingresso delle biblioteche, che devono essere 
comunicati in caso di emergenza, ad esempio ai Vigili del fuoco, sono aggiornati in 
tempo reale. A fine giornata però restituiscono un numero che non risponde a quello 
dei reali frequentatori: registrano infatti ogni entrata ed uscita del singolo utente, 
contandolo ex novo ad ogni ingresso. Si è proceduto pertanto a diverse rilevazioni di 
verifica in presenza con controlli a campione, nonché alla verifica del numero di 
prenotazioni rapportandolo con quello degli ingressi e si è giunti a conclusioni 
analoghe: il dato dei visitatori fornito dai sensori deve essere “normalizzato” nella 
percentuale del 35%. Il dato così ottenuto comunica il numero più preciso per 
approssimazione di utenti per ogni biblioteca, non tenendo in considerazione chi 
esce e poi torna per andare a lezione, per telefonare, per fumare una sigaretta…ecc. 
  

 
 
Il confronto della tabella di seguito riportata, non riporta i visitatori della Biblioteca di 
Storia, non raccolti, né quelli della sede di Nuoro, per i quali manca il 2022 
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Servizi per gli utenti con bisogni speciali: Biblioteca accessibile e Polo 
Universitario Penitenziario 
 
Sull’attività della Biblioteca accessibile si rimanda all’allegato 1. 
 
Continua la collaborazione attiva del Sistema Bibliotecario con il Polo Universitario 
Penitenziario, che si esplica dal punto di vista istituzionale con la partecipazione al 
Comitato didattico PUP e al Gruppo di lavoro di supporto.  
Dal punto di vista operativo, il Sistema Bibliotecario garantisce la catalogazione e 
gestione del materiale librario acquistato con fondi ERSU e messo a disposizione 
degli studenti nei 4 Istituti penitenziari in convenzione, ma anche degli studenti 
trasferiti in altri istituti.  
Fornisce inoltre, tramite la mediazione dei tutor dedicati, il prestito di manuali e testi 
suggeriti nei corsi di studio frequentati dagli studenti del PUP. 
 
I Servizi amministrativi 
Come sempre, la mole di pratiche amministrative gestita dal Sistema Bibliotecario è 
paragonabile a quella in capo ad un Dipartimento di medie dimensioni.  Un carico di 
lavoro che negli ultimi anni gravava sulla sola funzionaria amministrativa Samanta 
Geromino e due colleghe di cat. B (con il nuovo CCNL Operatrici), il cui profilo non 
prevedeva mansioni di tipo amministrativo, ma che hanno collaborato fattivamente 
svolgendo compiti non complessi, ma fondamentali. 
All’inizio del 2023 ha preso servizio allo SBA la collega Annalisa Pinna, che è 
diventata Responsabile del Centro di spesa, ma si divide tra il nostro e quello del 
Rettorato, nonché come Coordinatrice del gruppo di lavoro dell’Internal audit di 
Ateneo per la valutazione dei progetti PRIN e PRIN PNRR, sopportando un notevole 
e complesso carico di lavoro.  
Anche nel caso del personale amministrativo è utile sottolineare che almeno due 
unità andranno in pensione nel 2025 e 2026, sarebbe importante potergli oggi 
affiancare dei nuovi colleghi, per garantire la continuità del servizio. 
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Vale la pena ricordare che durante l’anno c’è stato il passaggio al Nuovo Codice degli 
appalti ed è stata implementata la nuova Piattaforma Acquisti in rete per il mercato 
elettronico delle PA. Le novità non sempre di facile applicazione, hanno certamente 
rappresentato un aggravio dal punto di vista dell’impegno e un rallentamento nel 
perfezionamento delle pratiche, soprattutto a causa del malfunzionamento della 
nuova piattaforma. 
Di seguito una tabella di sintesi delle principali operazioni gestite dai Servizi 
amministrativi, con la collaborazione della collega bibliotecaria Francesca Madrau 
del Coordinamento. 
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Allegato 1 
Relazione sul servizio Biblioteca accessibile. Anno 2023 

 
Il servizio Biblioteca accessibile ha come finalità quella di mettere a disposizione 
degli utenti disabili o DSA dell’Ateneo una collezione aggiornata di libri in formato 
digitale accessibile e di ausili tecnologici per lettori con disabilità comunicative o 
relative alla lettura. 

Garantisce la massima accoglienza e un orientamento competente verso gli utenti 
tramite il servizio di reference in presenza, telefonico o via mail. 

Supporta la formazione degli studenti tutor sui servizi bibliotecari in generale e, in 
particolare, sui servizi dedicati agli utenti con bisogni speciali. 

Attualmente, gli utenti vengono ricevuti su appuntamento presso i locali del 
Coordinamento Servizi Bibliotecari, inoltre possono contattare tramite e-mail o 
telefono lo staff per richiedere: 

• informazioni sui servizi bibliotecari loro dedicati; 

• prestito di ausili tecnologici; 

• scansioni di documenti in formato digitale accessibile. 

 
Logistica 

La sala con le postazioni attrezzate e il laboratorio si trovano al primo piano della 
Biblioteca di Scienze sociali “Antonio Pigliaru”, in Viale Mancini 1. 

Il back office si svolge presso gli uffici del Coordinamento servizi bibliotecari, al 
piano terra, in Viale Mancini 1.  

 
Patrimonio 

Prodotto Funzione Numero 

Laptop Acer Nitro 5 Supporto al servizio 1 

Laptop Asus Supporto al servizio 1 

Philips, digital voice tracer 
7675 

Registratore vocale 4 

Dragon Naturally Speaking 
Premium 

Software di riconoscimento vocale: converte in 
testo le parole pronunciate ed esegue comandi 
vocali 

4 

C-pen Exam-Reader Penna scansiona testo e legge ad alta voce 1 

IrisScan Mouse 2 Scanner e mouse insieme 1 
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Ipad (7th generation) Model 
A2197 

Tablet Apple 1 

Apple Pencil Penna digitale per Ipad 1 

ePicoMap+ USB (Italiano) 
Software con strumenti per le difficoltà di 
apprendimento 

19 

ePicoMap+ USB (Italiano e 
Inglese) 

Software con strumenti per le difficoltà di 
apprendimento 

5 

ePicoMap+ USB (italiano, 
Inglese, Tedesco) 

Software con strumenti per le difficoltà di 
apprendimento 

1 

Mouse verticale Trust Verto 
Wireless 

 1 

Hard disk esterni Seagate 
Basic 

Unità disco portatile da 1 TB 2 

VHF100 series-Professional 
Wireless Microphone Series 

Microfoni wireless professionali 4 

Mimo hub - Software 
Sensore per trasformare normali lavagne in 
LIM 

1 

M3000 Czur Pro 
Scanner planetario a colori, completo di piastra 
di pressione 

1 

Scanmarker Air 
Scanner di testo (pennina scanner) con ocr 
multilingue 

20 

Video ingranditore da tavolo Ingranditore con telecamera portatile 1 

Pedius Education 
Licenza che comprende un kit con tablet e 
microfono per seguire le lezioni con sottotitoli 
in tempo reale 

10 

 
Utenza e servizi  

Utenti totali iscritti al servizio: 50.  

Prestiti di strumenti e attrezzature in comodato d’uso: 12.  

Forniture di libri in formato digitale accessibile: 62. 

 
Referenti  

Il servizio “Biblioteca accessibile” è gestito dalla Dott.ssa Francesca Montichiara 
(in qualità di referente) e dalla Dott.ssa Valentina Demontis. 

 
 
 



 

 

 
 

Sistema Bibliotecario di Ateneo 
Università degli Studi di Sassari 
www.uniss.it/sba 

tel. +39 079 228755/8997 
sba@pec.uniss.it 

Viale Mancini 1, 07100 Sassari 
P.IVA e C.F. 00196350904 

 

 

Allegato 2 

PROGETTI realizzati dal personale CSB nel 2023 

 
Progetto di pulizia dell’Archivio utenti 

Nel progetto sono state delineate le direttrici di intervento volte a migliorare la qualità 
dei dati e a bonificare l’archivio dalle iscrizioni obsolete e non più utilizzate. 

L’archivio utenti contava al 30/03/2023 18654 record, di cui 11927 provenienti da 
Aleph e 6722 iscritti in Alma. 

I record migrati da Aleph, nonostante le bonifiche effettuate pre-migrazione, erano in 
gran parte sporchi e privi di molti dati che in Alma sono obbligatori e fondamentali per 
un corretto funzionamento del Sistema (data di nascita, email, codice fiscale, etc.). 
Anche quelli inseriti in Alma, presentavano vari problemi, in particolare, la mancanza 
di alcuni dati indispensabili per una corretta segmentazione dell’utenza. Inoltre, gli 
utenti che avevano svolto attività nei servizi Alma negli ultimi tre anni erano poco 
meno del 30% del totale.  Si rilevava pertanto una grande quantità di utenti “non 
attivi”. 

Emergeva quindi un duplice problema: la qualità dei dati e la dimensione dell’archivio 
non proporzionata all’effettivo utilizzo del Sistema, con conservazione di dati non più 
rispondente al GDPR. 

Nella prima fase del lavoro, si è proceduto ad individuare tutti i record di utenti iscritti 
in Alma (dal 1/3/2019) mancanti dei dati indispensabili.  

L'elenco è stato suddiviso tra gli Uffici per l’erogazione dei servizi bibliotecari e i 
relativi listati sono stati inviati alle Responsabili a marzo 2023, per iniziare il lavoro di 
correzione. I record da correggere erano 587 per l’Ufficio I, 865 per l’Ufficio II, 1721 
per l’Ufficio III. Il lavoro di correzione si è concluso nel mese di aprile 2023. 

Nelle settimane precedenti si è provveduto a configurare su Alma la nuova nota 
statistica “Dipartimento di appartenenza”. Sono state necessarie 59 estrazioni di dati 
e relativi processi di correzione, grazie ai quali è stato possibile aggiungere il campo 
Dipartimento in oltre 6300 record utente. 

Contestualmente la collega Barbara Cossu, in qualità di membro del gruppo Alma e 
referente per il Fulfillment, ha provveduto a modificare e integrare le “Linee guida” 
per la gestione degli utenti. 

A livello centrale, il lavoro è proseguito con l’individuazione e la correzione manuale 
dei record Alma rimasti senza Dipartimento e dei record migrati relativi a utenti attivi 
negli ultimi tre anni. Sono stati corretti manualmente 1136 record, in particolare 
relativi a docenti e personale TAB. 
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Per quanto riguarda il secondo intervento, sono state studiate diverse ipotesi per 
l’individuazione dei record da cancellare e, in prima battuta, si è optato per includere 
gli utenti rispondenti a tutti i seguenti parametri: 

- appartenenti ai gruppi utenti “studente” o “esterni”; 

- iscritti prima del 01/01/2018; 

- senza blocchi dovuti a mancate restituzioni; 

- che non hanno mai fatto alcuna attività nei servizi di Alma; 

- disattivati o scaduti su Alma. 

Sulla base di questi criteri sono state effettuate due estrazioni su Analytics, una per 
gli utenti inattivi (1711 record) e una per gli utenti scaduti (1973 record). In data 
31/03/23 sono stati quindi eliminati 3530 record. Sarebbe opportuno eseguire tale 
procedura ogni anno, con l’aggiornamento delle date, in modo da avere, nel tempo, 
un archivio aggiornato e rispettoso al GDPR. 

Al 30/04/2023 la consistenza dell’archivio utenti di Alma era di 15065 record, di cui 
8243 provenienti da Aleph e 6817 iscritti in Alma. 

Gli utenti con la nota relativa al Dipartimento sono complessivamente 7688; di questi 
risultano attivi negli ultimi tre anni 4198 utenti. 

 
Creazione dell’Authority delle serie 

Nel mese di febbraio 2023 è stata abilitata nel nostro gestionale la possibilità di creare 
un archivio controllato per le collezioni. Questo permette di creare dei punti di 
accesso nel discovery Unissearch da cui rintracciare tutte le opere pubblicate in una 
determinata collezione e di raffinare al massimo le ricerche bibliografiche. 

Per implementare questa nuova funzionalità il lavoro si è articolato in diverse fasi:  

1. studio della casistica presente a catalogo e dell'applicazione dello standard 
nazionale REICAT 

2. applicazione dello standard nazionale REICAT al formato UNIMARC, su cui si 
basa il gestionale 

3. bonifica dei record bibliografici contenenti la notizia di una o più serie tramite 
modifiche singole o massive 

4. popolamento del nuovo archivio di autorità delle collezioni con i titoli 
maggiormente presenti a catalogo 

5. creazione di linee guida da distribuire ai colleghi per avviare l'implementazione 
dell'archivio anche a livello delle singole biblioteche 

6. monitoraggio e manutenzione dell'archivio delle collezioni. 
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Il progetto è ancora in corso ad opera dello staff del CSB. Sono state interessate 
inizialmente le serie con più di 100 record bibliografici collegati, e, a seguire, quelle 
con 50-99 record, 30-49 record e 15-29 record. 

Da un numero iniziale di 41959 serie, con l’eliminazione di oltre 2800 record duplicati, 
si è arrivati al 21/12/2023 a 39135 serie. Alla stessa data risultano creati 3866 record 
di autorità con 4363 forme varianti. 

 
Correzione dei record con posseduto elettronico e campo 856 

I precedenti sistemi di gestione delle biblioteche, come Aleph, erano progettati per 
gestire i contenuti fisici. Per tale motivo, nel corso del tempo, si sono adottati metodi 
alternativi per inserire i contenuti elettronici nel sistema, per esempio aggiungendo il 
campo 856. 

Queste soluzioni alternative non sono più necessarie, né consigliate, per Alma. Il 
sistema è progettato per gestire il contenuto fisico separatamente dal contenuto 
elettronico ed è importante gestire le tipologie di contenuto separatamente, in quanto 
la combinazione di contenuto cartaceo ed elettronico sullo stesso record ha le 
seguenti conseguenze: 

• pubblicazione imprecisa della disponibilità elettronica su Primo VE, per 
esempio, gli e-book e gli e-journal non appaiono nel filtro “disponibile online”; 

• perdita della possibilità di gestire le risorse elettroniche per pacchetto; 
• impatti sull’analisi, per esempio, impossibilità di eseguire la comparazione fra 

i contenuti delle collezioni; 
• pubblicazione incompleta a fornitori esterni come OCLC, con mancato 

accesso via proxy server. 

Si è reso quindi urgente e necessario procedere con la pulizia dei record bibliografici 
contenenti il campo 856, intervenendo manualmente su ciascuno di essi perché non 
esistono job in Alma che possano separare l’inventario. 

È state elaborata una regola di correzione che ha portato all'eliminazione di 571 
record. 

L’elenco dei record con 856 (1043 in tutto) è stato quindi condiviso e, 
contestualmente, esaminata la casistica, è stata elaborata una procedura da seguire 
per la correzione dei record. In particolare, sono state individuate tre tipologie di 
intervento: 

1. nel caso di record con 856 di cui esisteva già il portfolio in Istituzione; 
2. nel caso di record con 856 di cui non esisteva portfolio in Istituzione ma 

esisteva già una Collezione attiva; 
3. nel caso di record con 856 di cui non esisteva portfolio né in Istituzione né in 

Community Zone. 
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In base a questa tipologia, la separazione dell’inventario elettronico dai record 
bibliografici fisici si è svolto con la seguente procedura: 

• ricerca del titolo con una ricerca “Tutti i titoli”; 
• individuazione in Istituzione o in Community Zone della collezione elettronica 

a cui apparteneva il portfolio; 
• eliminazione del portfolio problematico se esisteva già un portfolio elettronico 

collegato alla collezione elettronica corretta; 
• attivazione del portfolio dalla Community Zone se il portfolio corretto non era 

presente in Istituzione; 
• creazione di un portfolio locale se il portfolio non esisteva né in Istituzione né 

in Community Zone. 

Inoltre si è deciso di eliminare da Alma i record in MARC 21 privi di portfolio e oscurati 
dal Discovery. 

Il lavoro di correzione, vista la particolarità della procedura, è stato svolto interamente 
a livello centrale e si è concluso in data 21/04/2023. 

 
Correzione dei record EIO senza ISBN 

Periodicamente EIO Casalini ci invia gli elenchi con gli E-book che vengono aggiunti 
alla nostra collezione sulla piattaforma EIO. Per permettere l'accesso diretto al 
volume da UniSSearch, è necessario che nei record bibliografici sia indicato l'ISBN.  

Circa 5000 record presenti in catalogo sono risultati privi di ISBN, per cui il 
collegamento da Unissearch reindirizzava alla pagina principale di EIO. Si è quindi 
provveduto a integrare i record con l’informazione mancante per consentire l’accesso 
diretto al titolo ricercato in Unissearch. 

Il lavoro ha avuto inizio il 04/10/2023 e si è concluso in data 27/11/2023. 

Riprogettazione area riservata SBA e manualistica Alma 

È in corso un progetto di migrazione dell'attuale area riservata SBA e della 
manualistica ALMA dalla piattaforma Google Sites a SharePoint Microsoft.  

L’attuale Area riservata presente su Google Sites infatti presenta limitazioni in termini 
di personalizzazione e integrazione con altre applicazioni aziendali. 

SharePoint offre una suite completa di strumenti per la gestione documentale e la 
collaborazione.  

Inoltre, l'adozione di SharePoint consentirà una migliore sincronizzazione con gli 
strumenti già utilizzati all'interno di Uniss, facilitando la condivisione e la ricerca di 
informazioni. 
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Con SharePoint, sarà possibile implementare politiche di sicurezza più robuste per 
proteggere i dati sensibili e regolare l'accesso in base ai ruoli degli utenti. 

Il progetto di migrazione è suddiviso in diverse fasi: 

• progettazione dell'architettura 
• la migrazione dei dati  
• la presentazione ai colleghi 

La nuova area riservata sarà suddivisa in tre sezioni:  

• Manualistica: 

è la sezione più corposa. Contiene la manualistica interna relativa a tutti gli aspetti 
dell’uso del gestionale Alma. I manuali sono costantemente aggiornati direttamente 
dalla piattaforma.  

• Procedure: 

questa sezione ospita le procedure da adottare per interventi particolari sul catalogo, 
ma si prevede di inserirvi anche i flussi di lavoro relativi alle operazioni di gestione 
quali tessere utenti, prestito interbibliotecario e dd, e così via 

• Documentazione: 

in questa sezione vengono caricati tutti i file necessari alla gestione delle biblioteche 
(carta intestata personalizzata, matrici delle tessere, file excel per i periodici e gli 
ordini ecc.) 

 
Progetto per la revisione delle regole di normalizzazione Unimarc su Primo VE 

In collaborazione con le Università di Verona e dell’Insubria e con un ingegnere 
dedicato ExLibris, verrà attivato su piattaforma Basecamp un progetto di 
riconfigurazione delle regole di normalizzazione UNIMARC su PrimoVE. 

Molti utenti italiani utilizzano Unimarc come standard principale per i record locali.  

Gli early adopters di Primo VE hanno riscontrato numerosi errori nella visualizzazione 
e ricerca dei record Unimarc perché lo standard non era completamente configurato.  

Dal settembre 2020, l'associazione ITALE ha portato avanti un progetto condiviso; 
l'obiettivo era raccogliere tutte le configurazioni dei campi Unimarc per la 
visualizzazione e la ricerca e renderle disponibili "out of the box" per tutte le 
installazioni. Questo progetto è terminato nel marzo 2023 con il rilascio e la 
conseguente nuova configurazione dei campi. Purtroppo, le istituzioni che avevano 
già adottato Primo VE, specialmente gli early adopters, hanno dovuto mantenere le 
configurazioni originali, che non sono sempre adeguate: in molti casi, durante 
l'implementazione, Ex Libris aveva utilizzato soluzioni alternative, che ora sono difficili 
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da sostituire. Il rischio è di perdere alcune personalizzazioni se si adottano le nuove 
regole. 

 
Referenti 

Lo staff del Coordinamento Servizi Bibliotecari è composto da Antonio Cossu, 
Valentina Demontis, Francesca Madrau, Francesca Montichiara e Maria Giovanna 
Spissu. 

 



Sistema Bibliotecario di Ateneo 

dati 2023

Caterina Arru aprile 2024

Allegato n. 2 al verbale CAB, seduta del 06.05.2024



Caterina Arru aprile 2024

IL PERSONALE



Caterina Arru aprile 2024



Caterina Arru aprile 2024

LA DOTAZIONE 2024



Caterina Arru aprile 2024

 Contributo LR 1/2023, articolo 13, comma 18, in favore dell'Università degli studi di Sassari 



Caterina Arru aprile 2024

IL RAPPORTO 
TRA COSTI E 
CONSULTAZIONI 
DELLE RISORSE 
ELETTRONICHE 
NEL 2023



Caterina Arru aprile 2024

I DATI DEI SERVIZI 2023



Caterina Arru aprile 2024

GLI UTENTI SBA 2023 



Caterina Arru aprile 2024

CONFRONTO TRA UTENTI NEL 2022 E NEL 2023
Senza Nuoro, non confrontabile nel 2022



Caterina Arru aprile 2024

OPERAZIONI AMMINISTRATIVO-CONTABILI 2023



1

 P
rot. n. 0000123 del 06/02/2024 - [U

O
R

: S
I000252 C

lassif.V
II/13]

Allegato n. 3 al verbale CAB, seduta del 06.05.2024



2



3



4



QUOTA ABBONAMENTI PER UFFICIO

UFFICIO I           €  51.100

UFFICIO II          €  60.448

UFFICIO III         € 123.575
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